3. Kursus i SSG

Denne vejledning gennemgdr fra start til slut, hvor og hvordan du tager de pakraevede kurser i SSG. Bemeerk at
noget af kursusmaterialet er med lyd. Det anbefales derfor at anvende hgretelefoner eller en computer med
lyd/hgjttalere.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i at du har modtaget mail fra SSG pad din personlige computer. Eller at du pd
anden vis har fdet en "Student code” (8 tegn), hvis du ikke har adgang til mail fra SSG (se trin 3).

Trin 1-7 gennemgdr login processen. Ndr denne login proces er gennemfgrt én gang vil SSG gemme dine
oplysninger og processen vil veere enklere naeste gang der tages et kursus.
Trin 8 og 9 gennemgdr opstart af et kursus. Og trin 10-23 gennemgdr selve kursusdelen.

1.

Nar du bliver
tilmeldt et kursus, SSG Sctting new standards.
du skal tage, vil
du modtage mail
med et kursuslink Dear
— Student Code.

You have been assigned the training SSG Entre Grundkursus - For arbejde i
den danske industri by Fortum Waste Solutions A/S which you need to attend.

(Du modtager en
mail for hvert
kursus du er

Student code

Click here to log in

tilmeldt, men det If you have any questions, please contact our support.
er kun Tip! See FAQ
ngdvendigt at
Best Regards

folge
nedenstaende S$5G Standard Solutions Group AB

o http:/iwww.550.5¢e
fremgangsmade SUppO@ssg se
én gang for at +46 60 - 141510

komme til de
relevante kurser.)
[ stanparo soLuTions eRoup
Bemaerk at begge
kurser skal
gennemferes fgr
du begynder at
arbejde hos
Fortum.

2.
Tryk pa linket i Click here to login
mailen.




3.
Du fgres nu til login siden Login side: https://my.ssg.se/ticket/
https://my.ssg.se/ticket/
med en "Student” kode (8
tegn i formatet XXXX XXXX)
udfyldt i det markerede felt.

S v

Enter your student ticket code to proceed. IT you log

in with e-mail or phone number, go to 'E-mail’

Har du ikke adgang til mail,
men har ad anden vej
modtaget din “Student” kode
kan du selv ga til login siden
og taste din "Student” kode
ind her.

Ticket E-mail

Klik Continue

4,
SSG vil nu bede om at du e ! !

N . We are improving the login for our services and
udfylder nogle fa personlige need som additional information to comipete your
detaljer herunder enten et account. It will only take a minute!

7
mobilnr. eller en e-mail
adresse.

Q, search country of }itizenship. .

. Denm

F@rst vaelges land. Danmark
findes ved at s@ge efter : = sweden —
"Denm” i sggefeltet og Wy Denmark
derefter vaelge det pa listen. !|=
(Bemeaerk den engelske Wi Morway
stavemade med "e”).

+ Finland
5.
Indtast din Enter your date of birth

fpdselsdato

Year W H Month v H Day ~

Klik Continue
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6.
Angiv dit mobil nr. (eller din
e-mail adresse).

Der vil blive sendt en bekraeftelseskode
til dig pa det nr. / e-mail du angiver her.

Almost done! Choose if you want to log in with your

email or mobile number.

Create account

Husk +45 til dit danske mobil nr. SEm Sithday Change

H ” ” . -
— Du kan enten skrive ”+45” eller vaelge
det danske flag pa en liste.

First name
Seet flueben ved accept af vilkarene.
Klik Continue Lestname
@ I accept SSG:s terms of service.

7.

Angiv den bekrzeftelseskode du far
tilsendt.

Klik Verify account

Verify Your Account

Enter the code that has been sent to +45

8.
Du fgres nu til en velkomstside.

Klik pa studenten.

My services

My services
My account

Settings

Learning
Courses for your safety
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9a.

Nu kan du se, hvilke kurser du
er tilmeldt, i dette tilfaelde det ® st My courses
ene af de to kurser, der er Yot
obligatoriske hos Fortum.

m Learning

$5G Entre Fortum Waste Solutions Nyborg
You have not started this course yet

Expiring

*You have no assigned courses

Completed

You have no assigned courses

9b.
Kurset SSG Entre Grundkursus — For Arbejde i Den Danske Industri er det grundlaeggende kursus og tager
ca. 2 timer at gennemfgre.

Kurset SSG Entre Fortum Waste Solutions Nyborg er det lokale kursus og tager ca. 30 minutter at
gennemfgre.

Kurserne kan gennemfgres i vilkarlig raekkefglge, men det anbefales at starte med grundkurset.

Begge kurser skal gennemfgres forud for arbejde hos Fortum!

9c.
Klik pa det kursus, du gnsker To do
at gennemfgre.

$8G Entre Fortum Waste Solutions Nyberg
You have not started this course yet

Der vises en menu, hvor der
skal vaelges sprog for kurset,
enten dansk eller engelsk.
Veelg dit foretrukne sprog O
(f.eks. dansk).

The local course g|ves you \mportant learnings in regards of site-specific rules, routines and high-risk workplace areas.
afety and well-being

‘ & Choose language ~ ‘)

and | understand that the follow Ving course are intended to be conducted mmwdua\lv Duma th
external he\p will be regarded as cheating. Any instances where cheating has been identified, the course participant and the compz

Saet flueben ved bekraeftelsen
og klik herefter Start.

Er kurset allerede gennemfgrt
(og stadig gyldigt), vil der vaere
en knap (“"Diploma”) til at
printe et diplom for
gennemfgrelse.




Selve kursusdelen

Du vil blive mgdt af et velkomstbillede der minder om det herunder.
Det preecise udseende afhaenger af indholdet af det kursus der er tale om.

SSGENTRE FORTUM WASTE SOLUTIONS NYBORG

UDDANNELSE A PREVE VURDERING

Velkommen til Fortum Waste Solutions

Hos Fortum har vi stort fokus pa miljg, sikkerhed,
kvalitet og arbejdsmilje. Det har vi, fordi vi behandler
farligt affald. Hvert &r behandler vi saledes op imod
200.000 tons farligt affald fra bade danske og
udenlandske kunder - sikkert og forsvarligt.

Vi er milje-, arbejdsmilje- og kvalitetscertificeret efter de
internationale standarder 1SO 14001,0HSAS 18001 og
IS0 9001. Disse certifikater vasrner vi meget om, blandt
andet ved at sikre, at du kender regleme for at arbejde

hos Fortum.

Nar du arbejder hos os, er det vigtigt, at du bidrager til,
at Fortum er en sikker arbejdsplads. Sperg, hvis der er
noget du er i tvivl om.

Hvordan far jeg uddannelsen?

/ Velkommen

10.

Du vil kunne se hvor langt du er i kursusforlgbet.
Den praecise visning afhaenger af kurset.

Det kan veere i bunden i en tekststreng med
skrastreger som angiver over- og underordnet
kapitel. Pa eksemplet ovenfor er det kapitlet
"Velkommen” man er i gang med.

Eller det kan veere i toppen af skeermen med
bjeelker som dem der er vist her. Den gverste
bjzelke viser, hvilket overordnet kapitel du er ved,
mens den nederste bjalke viser underkapitlet.

Velkommean

Introduktion

Forebyggende arbejdsmiljearbejde
Sikkerhed, sundhed og milja

11.

Ved at klikke pa Certificering eller Prgve (afhaenger
af kurset), bliver du fert direkte til sidste side, hvor
du kan begynde testen.

Sad leenge du ikke har pabegyndt testen kan du frit
bladre frem og tilbage mellem alle siderne.

CERTIFICERING
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12.
Nederst til hgjre ses dette panel. 4

A
vV

;._‘_L\-t =3

13.

Knappen, Lyt, aktiverer 4139 <|[>
oplaesning af siden. Mens der FICDL
leeses op, vil en markegr vise,
hvor i teksten du befinder
dig.

14.
Tallene over afspilleren viser, 4139 < >
hvilken side du befinder dig Lt )P

pa.

15.
Pilene bruges til at bladre
mellem siderne.

;_L\u[ [

16.

Gennem kurset vil der
forekomme orange knapper
eller tekst med orange, som i
billedet til hgjre. Nar noget er
orange kan du klikke pa det
og enten laese mere om et
emne eller tage sma tests for
at se, om du har forstaet det,
du netop har laest.

17.
| de tilfeelde, hvor du skal afspille en video, skal
du klikke pa den hvide pil i midten af billedet.




18.
Nar du er klar til at tage testen, gar du til sidste
side.

- Nar fgrst testen er i gang, kan du ikke
ga tilbage til teksten.

- Hvis du forlader testen, inden den er
feerdig, skal du starte testen forfra ved
naeste login.

19.
Klik pa Start certificering og svar rigtigt pa 80 %
af spgrgsmalene for at besta.

Start certificering

20.
Nar alle spgrgsmal er besvaret, skal du klikke pa
Send resultatet.

Du har nu besvaret alle spargemalens. Klik pa
Send resultat for at rette og indsende dit svar.

Send resultat

21.

Eksemplet her, viser en medarbejder, der har
taget prgven med 1 fejl. Medarbejderen kan se,
hvilke spgrgsmal der er svaret forkert pa, og
hvad han/hun svarede, men ikke hvad det
rigtige svar er.

Prgven er samtidig bestaet, da over 80 % af
spgrgsmalene er besvaret korrekt.

Prave [555]
RESULTAT: 03%
BESTAET

herunder ser du de spargsmal som du har
svaret forkert pa:

Du skal ind og udfere en starre
vedligeholdelsesopgave hos os. Hvad skal du
huske?

Dit svar. Meddele min kontakiperson hver jeg opholder
mig, & han ved hver jeg eri tilfsslde af st uheld.

22,
Tryk Ok og veelg Exit.

Er prgven bestaet, er du faerdig. Er prgven ikke
bestaet, kan du gennemga kurset og tage
prgven igen ved at genvalge kurset.

[ Exit

23.

Bemeerk at det altid er muligt at gentage kurset, hvis der er behov for en genopfriskning. Det kan ggres
fra siden My courses. Nar der vaelges et kursus, der er bestaet erstattes Start-knappen af en knap med

Repeat (gentag).

Kurserne kan gentages sa ofte det gnskes, men gyldigheden af betalte kurser, dvs. SSG Entre
Grundkursus — For Arbejde i Den Danske Industri forleenges ikke. Kurset SSG Entre Fortum Waste
Solutions Nyborg er gratis og gyldigheden af dette vil blive forleenget hvis man tager det igen.




Adgang via kode uden mail

A.
Har du din kode, men ikke adgang til et link via mail, sa ga ind pa hjemmesiden www.ssg.se og fglg vejledningen:

B_ SSG Our services Get inspired Industrial cooperation About SSG Contact and support

Skift eventuelt til engelsk

ved at vaelge
8¢ Global @
, , SSGSafety
ved globussen i gverste hgjre
. Heavy lifting, forklift trucks operating and working at height. Industry can i<k place to werk. How can aceidents be
hj ¢ rn e . prevented, what should people do when somethi

infort

Veelg Start SSG Entre safety
training course.

&

Start SSG Entre Participating Register company Personnel journal
safety training course companies > Read more > Readmore
< Read more —» Read more
C. - S
Indtast din ”Student” kode
HE e o 4 e
(8-tegn) i "Ticket” feltet og Enter your student ticket code to proceed. If you log

klik Continue. in with e-mail or phone number, go to "E-mail’

Ticket E-mail

D.
Forsaet som i Trin 4 pa side 2
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Spgrgsmal og support

Nedenfor har vi forsggt at svare pa de mest almindelig spgrgsmal, der opstar ved brug af SSG, herunder en
vejledning i kontakt til SSG’s supportfunktion.

Jeg har glemt mit
password.

Brugernavn fremgar i velkomstmailen modtaget fra SSG.

Et nyt password kan bestilles via hjemmesiden. Fglg vejledningen om
medarbejderadministration frem til log-on siden og tryk Forgot Password? Fglg
herefter vejledningen.

Et link til at oprette et nyt password vil blive fremsendt til den mailadresse eller
telefonnummer, der er oplyst for din profil.

Jeg ved ikke hvem
der er min
administrator.

Det er kun jeres egen virksomhed og SSG der ved, hvem der er jeres
administrator — det ved Fortum ikke.

Hvis administratoren ikke kan identificeres — f.eks. fordi vedkommende er rejst —
kontaktes SSG som beskrevet nedenfor.

Der er kommer kun
ét dansk kursus
frem, nar jeg
forsgger at bestiller
kurser til
medarbejdere.

Der er sandsynligvis sket en fejl under oprettelsen, sa der er blevet valgt den
danske oversattelse af det svenske kursus i stedet for det “rigtige” danske
kursus.

Kontakt SSG som beskrevet nedenfor.

| oplyser at kurserne
er gyldige i 3 ar, men
pa kortet star der 5
ar. Hvad geelder?

Kurserne er gyldige i 3 ar og skal fornys indenfor 3 ar.

Angivelsen pa kortet angiver selve kortets udlgbsdato, ikke kursets.

Ved udskiftning af kortet efter 5 ar, sikres bade at billedet af medarbejderen
bliver fornyet Ipbende, samt at de virksomheder der benytter chippen i kortet,
har kort med aktiv chip.




Jeg og/eller mine
medarbejdere har
ikke modtaget
Access-kortet.

Access-kortet bliver fgrst fremstillet, nar der er uploadet et billede. Der gar
normalt 5 — 10 hverdage til fremstilling og forsendelse af kortet fra Sverige.

Indtil Access-kortet modtages kan det dokumenteres pa en af fglgende mader, at
man har gennemfgrt kurserne:

e Udskriv og medbring kursusbeviser fra SSG’s hjemmeside (se Trin 9c i
vejledning 3. Kursus i SSG)

e Tag et screenshot af SSG’s hjemmeside, der viser at kurserne er
gennemfegrt, f.eks. af My courses.

e Noter Access card nummeret fra siden My profile. Sa kan vi hos Fortum
sla nummeret op i SSG’s database, hvor det vil fremga om kurserne er
bestaet.

Jeg har skiftet
arbejdsplads og har
taget SSG-kurserne
pa min tidligere
arbejdsplads. Kan de
overflyttes til min ny
arbejdsplads?

Ja —det kraever blot at den nye arbejdsplads er oprettet hos SSG og at det
anvendte CPR-nummer kendes (det kan sgges frem af administratoren pa den
tidligere arbejdsplads). Bemaerk at det er den kombination af tal og eventuelt
bogstaver, der er indtastet, der medarbejderen oprindeligt blev oprettet, der skal
anvendes.

Herefter fglges vejledningen i at oprette nye medarbejdere. Nar medarbejderens
CPR-nummer indtastes og der trykkes pa Validate, fremgar medarbejderen med
alle hans data, og der vil her vaere mulighed for at flytte medarbejderens
tilknytning til den nye arbejdsplads.

Jeg skal udfgre
arbejde pa en
virksomhed i Sverige,
der kraever SSG-
kursus. Geelder de
danske kurser i
Sverige?

Det danske Grundkursus For Arbejde i Den Danske Industri gaelder kun i
Danmark, ikke i Sverige. Her skal tages et tilsvarende grundkursus, der opfylder
svenske regler.

Kurset Fortum Wastes Solutions Nyborg er specifikt for Fortum i Nyborg og
geaelder kun her. Der kan veere tilsvarende krav om specifikke kurser hos svenske
virksomheder.

Det er administratoren der skal bestille det eller de relevante svenske kurser.
Kontakt SSG for bestilling af det svenske grundkursus.

Hvordan far jeg
hjeelp hos SSG?

De forskellige muligheder for at kontakte SSG findes pa
https://www.ssg.se/support/.

Telefonopkald besvares pa svensk eller engelsk.

Man er velkommen til at skrive til SSG pa dansk, svar vil dog veere pa svensk eller
engelsk. SSG svarer normalt indenfor 24 timer.
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Hvilken hjzelp kan fas
hos Fortum?

Fortum kan generelt ikke yde support til SSG’s produkter. Vi kan hjzlpe ved
speprgsmal til vores vejledninger og i begraenset omfang til kommunikationen

med SSG.
Spergsmal og bemaerkninger kan rettes til:
e Miljgradgiver Frederik Mgller Pedersen pa

frederik.moller.pedersen@fortum.com eller 3085 8154.
e Inge-Lise Andersen pa inge-Lise.andersen@fortum.com eller 2529 1242

Vi opfordrer til, at spgrgsmal rettes direkte til SSG.
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